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Budovani, Fizeni a rozvoj zakaznicky
orientovanych procest s Microsoft Dynamics CRM

Vazena pani, vaZzeny pane. < ‘H Microsoft DynamiCS”

Spolec¢nost Czech Knowledge Company, s.r.o. si Vas ve spolupraci s firmou Microsoft
s.r.o0. dovoluje pozvat na seminar uréeny majiteldm firem a pracovnikiim jejich
vrcholového a stredniho managementu, ktefi hledaji cestu ke zvyseni efektivity
svych aktivit v oblasti fizeni vztah( se zakazniky.

Cilem seminare je seznamit Ucastniky s moznostmi zvySeni vykonnosti vSech zakaznicky
. ’ o . M M

orientovanych procesu v oblastech obchodu, marketingu a servisu a s jeho dopadem na

dalsi rozvoj, zvysovani efektivity a konkurenceschopnosti v jejich spole¢nostech.

V prib&hu seminate predstavime, jak Vdm muizeme prostiednictvim Microsoft Dynamics
CRM pomoci napfriklad pfi:

« hledani novych trh( a zakaznik( pro Vase produkty a sluzby

« zvyseni ptehledu u novych i stavajicich zékaznikd

« vytvareni marketingovych kampani

« analyzovani vyvoje a trend( obchodnich aktivit

» fizeni obchodniho tymu

... - tedy v celém obchodnim cyklu od vyhledani zdkaznika, pres péci o néj az po nasledné
rozvijeni obchodnich vztahd.

Seminar se bude konat dne 24.9.2009 od 10.00 hodin v prostorach Microsoft
s.r.o., BB Centrum, budova Alpha, Vyskocilova 1461/2a, 140 00 Praha 4 (7.
patro - mistnost LEO).

Registrovat se miZete na e-mailové adrese: info@cz-ckc.cz. Vase pFipadné dotazy

ohledné seminare zasilejte rovnéz na uvedenou e-mailovou adresu.

Spolecnost Czech Knowledge Company, s.r.o. se zaméruje zejména na poskytovani
poradenstvi orientovaného na zvy$ovani vykonnosti podnikd a informatickych sluzeb.
V oblastech CRM a ERP poskytujeme feseni na bazi produktd Microsoft Dynamics.

Srdecné Vas na seminar zveme a téSime se na setkani s Vami.
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Ing. Knize Lubomir
jednatel spolecnosti
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