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Budovani, Fizeni a rozvoj zakaznicky
orientovanych procest s Microsoft Dynamics CRM

Vazena pani, vaZzeny pane. “‘i Microsoft DynamiCS”

Na seminar ,Budovdni, Fizeni a rozvoj zdkaznicky orientovanych procesi s Microsoft
Dynamics CRM", ktery se bude konat dne 24.9.2009, jsme pro Vas pfipravili nasledujici

program:
09.30 - 10.00
10.00 - 10.10
10.10 - 10.30
10.30 - 11.15
11.15-11.35
11.35-12.20
12.20 - 13.00

Registrace Ucastnik{

Uvod k seminafi
Lubomir Knize (Czech Knowledge Company)

Pro& ,Rizeni zakaznickych vztahd“?
Martin Cejka (Microsoft CR)

Zvyseni vynosi prostiednictvim efektivni prace s klienty
Petr Hampejs (Microsoft CR)

Prestavka na kavu

Praktické ukazky Feseni zakaznickych vztaht
Martin Blatny (Czech Knowledge Company)

Obéd a diskuse

Prezentovat budou specialisté spoleCnosti Microsoft a pracovnici firmy Czech Knowledge

Company.
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Ing. Knize Lubomir
jednatel spolec¢nosti

Czech Knowledge company, s.r.o., BuStéhradskd 77, 272 03 Kladno - Dubi, tel.: +420 312 285 999, e-mail: info@cz-cke.cz; www.cz-ck¢.cz
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